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Opracowal: Koordynator ds. Przeciwdziatania

Przemocy Dominika Aleksandrowicz Dagz: 10830205 Popis: ,@/&;QL/{.}Z/}@/ ﬂ/
Zatwierdzit: Dyrektor Bogustaw Witkowski Data: 1.08.2024r. Podpis: W V N
Obowiazuje od dnia: 12.08.2024r.

1. Cel procedury

Wskazanie optymalnej sciezki postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka / w przypadku podejrzenia przemocy / w przypadku popelnienia przestgpstwa / w
przypadku przemocy domowej / w przypadku innej formy krzywdzenia / w przypadku
innego dziatania lub zaniedbania - dla personelu Przychodni Zdrowia Skawina Sp. z o.0.

Wzmocnienie poczucia odpowiedzialnosci za reagowanie na wszelkie objawy krzywdzenia
/ przemocy wobec dzieci.

2. Zakres

Procedura obowigzuje w Przychodni Zdrowia Skawina, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
Poradni Pediatrycznej oraz Medycyny Szkolne;j.

-
by

3. Definicje i oznaczenia

Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej
badz spolecznosei, ktore ma szkodliwy wplyw na zdrowie, rozwdj fizyczny lub
psychospoteczny dziecka.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewagg fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a. narazajace t¢ osobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b. naruszajace jej godnoéé, nietykalnosé cielesna lub wolnos¢, w tym seksualng,
c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,
d. ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e. istotnie naruszajace prywatnosé tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udr¢czenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej;

Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie zachowania,
w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére maja na celu spowodowanie pewnego stopnia bolu
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lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie reka lub narzedziem, moze tez
polegac¢ na przyklad na uderzaniu, kopaniu, potrzasaniu, rzucaniu, drapaniu, szczypaniu,
gryzieniu, przypaleniu lub lamaniu kosci. Skutkiem przemocy fizycznej moga byc
zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia zewnetrzne lub wewnetrzne.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne majg lub przy dochowaniu nalezytej starannosci powinny mie¢ $rodki,
wiedze i dostgp do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru
lub schronienia, co moze skutkowaé¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju
dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na
niebezpieczenstwo.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnosé
seksualng przez jakakolwiek osobg dorosta, w tym np. opiekuna lub rodzica. Obejmuje
zachowania fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie
lub stowna agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne miedzy znacznie starszym
dzieckiem a mlodszym dzieckiem lub jesli jedna osoba obezwladnia inng niezaleznie od
wieku. Wykorzystywanie seksualne nie musi wigzaé si¢ z kontaktem; jest nim réwniez np.
angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie dzieci do ogladania
obrazéw o charakterze seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych, zachecanie dzieci
do zachowania w spos6b nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub uwodzenie dziecka
w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania (w tym za
posrednictwem mediéw spolecznosciowych). W wigkszosci przypadkéw sprawca jest
osoba, ktorg dziecko zna i ktorej ufa, a do wykorzystania seksualnego dochodzi czesto w
odosobnionych, indywidualnych sytuacjach. Molestowanie seksualne obejmuje
nieakceptowalne i niepozadane zachowania i praktyki o charakterze seksualnym, ktére
moga obejmowac, ale nie stanowig katalogu zamknigtego, sugestie lub zadania o
charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne i seksualne, werbalne lub fizyczne
zachowania lub gesty, ktére sg lub mogg by¢ racjonalnie postrzegane jako obrazliwe lub
upokarzajace.

Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godnosci osobistej dziecka,
ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
osmieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujace obnizenie jego
poczucia wartosci. Przemoc emocjonalna to uporczywe emocjonalne maltretowanie
dziecka. Przemoc emocjonalna moze polega¢ na celowym moéwieniu dziecku, ze jest
bezwartosciowe, niekochane i nieodpowiednie. Moze obejmowaé nie dawanie dziecku
mozliwosci wyrazania swoich pogladow, celowe uciszanie go lub “wysmiewanie” tego, co
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mowi lub jak sie komunikuje. Przemoc emocjonalna czgsto wystgpuje jako wzorzec
celowego, diugotrwatego, powtarzajacego si¢ nie fizycznego zachowania w ramach relacji
zroznicowanych pod wzgledem wiladzy. Przemoc emocjonalna moze obejmowaé
zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spolecznosciowe, gry online
lub telefony komorkowe - rowniez przez rowiesnikéw dziecka.

Czyn karalny - zachowanie czlowieka, ktore zostaloby uznane za przestgpstwo, gdyby
popelnita je osoba powyzej 17 roku.

Przestepstwo — np. cigzki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci
plodzenia, zeszpecenie, znieksztalcenie ciata, spowodowanie cigzkiej choroby),
zgwalcenie, zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne matoletniego
ponizej 15 r.z., ze szczegdlnym okrucienstwem, z wykorzystaniem bezradnosci

Procedura ,Niebieskiej Karty” - narzedzie, ktorego celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspolpraca
przedstawicieli roznych instytucji i podmiotow, ktore sg zobowigzane do reagowania w
przypadku uzyskania informacji o wystapieniu przemocy domowej.

4. Odpowiedzialno$é
a. 7Za wdrozenie do stosowania procedury odpowiada Dyrektor Przychodni, Z-ca
Dyrektora ds. POZ i Specjalistyki oraz Przetozona Pielegniarek.
b. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie Rejestru interwencji
jest: Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy.

5. Opis postepowania
5.1. Formy krzywdzenia

Krzywda dziecka moze przybieraé r6zne formy:
e popehiono przestgpstwo/czyn karalny na szkode dziecka (np. wykorzystanie
selesualne, znecanie sie nad dzieckiem)
e doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdgcej przestgpstwem, takiej jak np. kary
fizyczne, krzyk, ponizanie
e doszlo do innego dziatania/zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z odzywianiem, higiena osobista lub zdrowiem).
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5.2 Podjecie interwencji — zasady ogolne

a. W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia
polegajacego na krzywdzeniu dziecka/matoletniego, albo wystapieniu takiego
zdarzenia — w zaleznosci od rodzaju okolicznosci - Personel jest zobowigzany do
podjecia adekwatnego dziatania.

b. Kazdy z czlonkéw Personelu w sytuacji o jakiej mowa w punkcie a., zobowigzany
jest niezwlocznie przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej, odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielania im
wsparcia w Jednostce.

¢. Za podjecie informacji, koordynacje, a w okreslonych sytuacjach ze przeprowadzenie
dziatania interwencyjnego odpowiada Keordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy.
W sytuacji kiedy taka osoba nie ma mozliwosci, aby realizowata powierzone jej
obowigzki (w tym po godzinach pracy) odpowiedzialnym jest Z-ca Koordynatora ds.
Przeciwdziatania Przemocy.
W sytuacjach wyjgtkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dzialania
interwencyjnego jest lekarz ordynujacy na danej zmianie, poinformowany o zdarzeniu,
a w przypadku jego braku cztonek Personelu, ktory powzigt informacje uzasadniajace
podjecie dziatania interwencyjnego.
W kaidej z powyiszych sytuacji o fakcie podjecia dzialania interwencyjnego
informowany jest Dyrektor Przychodni.

d. W sytuacji wystapienia okolicznosci, ktére wymagaja szczegétowej analizy zdarzenia
osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszer o zdarzeniach zarazajacych
maloletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba realizujaca jej zadania podejmuje
konsultacje majace na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje
si¢ z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem,
osobami wzgledem ktérych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez
Swiadkami. W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen
podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktére w tym wypadku polega na wszczeciu
Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza , Niebieska Karta cz. A” zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzeénia 2023r. w sprawie
procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta™.

e. W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba ja
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zastepujaca jest osoba podejrzang o krzywdzenie matoletnich, woéwczas jej zadania w
zakresie okreslonym niniejsza procedurg przejmuje jej bezposredni przetozony.

f. Po zaistnialym zdarzeniu i powzigtej interwencji Koordynator ds. Przeciwdzialania
Przemocy wypeltnia Kartg Interwencji wg wzoru okreslonego w Zalgczniku nr 1 oraz
uzupeinia Rejestr Interwencji wg wzoru okreslonego w Zalgczniku nr 2.

g. Rejestr Interwencji zawiera: . #-.

e Date podjgcia interwencji | _

e Nazwe komorki organizacyjnej, w ktorej interwencja byla podjeta

e Wskazanie, kim jest dla dziecka osoba krzywdzaca

e Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczgcie procedury Niebieskiej

Karty)

e Miejsce na uwagi

h. Po podjeciu whasciwych dla zdarzenia interwencji opisanych w punkcie 5.3-5.7, dalsze
kroki postepowania s3 podejmowane przez uprawnione organy (sad, Policje,
prokuraturg, OPS).

5.3 Dzialanie interwencyjne — podejrzenie popelnienia przestepstwa

Osoba odpowiedzialna - Pracownik medyczny podejrzewajacy/przy jmujacy
zgloszenie, Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy, Radca Prawny

a. W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popelnienia przestgpstwa, w tym
czynu karalnego przez osobg ponizej 17 roku zycia na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do Prokuratury wlasciwej dla miejsca
popelnienia przestepstwa lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca
popelnienia przestgpstwa wiasciwej dla miejsca zamieszkania dziecka lub w
przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wlasciwej dla
siedziby podmiotu medycznego Przychodni Zdrowia Skawina.

b. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa powinno zawierac:
— dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres zamieszkania,
PESEL lub dat¢ urodzenia),
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— w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka — ojciec, matka
itd.), oE

— szczegolowy opis zdarzenia (oKolicznosci, wyniki badania, opis obrazen),

— dane podmiotu zgtaszajgcego i oébby upowaznionej do zgloszenia zdarzenia
w imieniu podmiotu zgtaszajacego.

5.4. Dzialanie interwencyjne — przemoc domowa (ze strony rodzica lub

opiekuna)

Osoba odpowiedzialna — Pracownik medyczny podejrzewajgcy/przyjmujacy
zgloszenie

a.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszcza¢ procedure
Niebieskiej Karty (zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do niniejszej Procedury,
zatytulowanym Procedura Przypadkéw Szczegolnych — Przemoc i priestepstwo).
W Przychodni Zdrowia Skawina osobami uprawnionymi do dziatan sa osoby
wykonujace zawdd medyczny: lekarze, pielegniarki i potozne.

Osoba wszczynajgca procedurg dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwiazku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i
przeprowadza rozmowe z osobg doznajgca przemocy domowej, a takze, w miare
mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc. Nastgpnie wypelnia formularz Niebieska
Karta - A.

Po wypelnieniu Niebieskiej Karty — A, nalezy ja opatrzeé¢ podpisem osoby
dokonujgcej zgloszenia i odesta¢ do Zespolu Interdyscyplinarnego wlasciwego dla
miejsca zamieszkania osoby doswiadczajacej przemocy domowe;.

Przestanie Niebieskiej Karty powinno nastapié¢ w ciagu 5-ciu dni od dnia wszczecia
procedury.

Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinien by¢ przekazany
formularz Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w
rodzinie, kto moze by¢ osoba doswiadczajaca przemocy w rodzinie, jakie istniejg
formy przemocy, obowigzkach Policjanta w sytuacji stania sie $wiadkiem przemocy,
obowigzkach prokuratora, wskazuje zachowania zakazane.
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f. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej,
takze wobec faktu, ze w rodzinie s3 lub moga by¢ inne dzieci, nalezy
niezwlocznie poinformowac Policj¢, dzwonigc pod numer 112.

g. Za poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny czlonek Personelu, ktéry jako
pierwszy powzigt informacj¢ o zdarzeniu.

h. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Poradni w obeenoscei
rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazato, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ dziecka z Przychodni, wezwa¢ odpowiednie stuzby, w
tym np. policje / OPS i niezwlocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie /
odpowiednich zarzadzen opiekunczych. =

i. O wyzej opisanych sytuacjach informowany jest Koordynator ds. Przeciwdziatania
Przemocy.

5.6 Dzialanie interwencyjne — inne formy krzywdzenia nie stanowiace przemocy
domowej ani przestepstwa

5.6.1 Zaniedbanie

Osoba odpowiedzialna — Pracownik medyczny podejrzewajacy/przyjmujacy
zgloszenie, Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy, Radca Prawny

a. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych
nalezy wystapié do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

b. W przypadku kiedy krzywdzenia dopuszcza si¢ sprawca bedacy osoba trzecia,
jednak jego dzialanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnioncgo
podejrzenia popeienia przestgpstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione
podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej, badz wystapily
okolicznosci uniemozliwiajace oceng zdarzenia — dziatanie interwencyjne polega na
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sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o weglad w
sytuacje rodziny.

¢. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je
zakwalifikowa¢ — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego dla miejsca
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

5.6.2 Krzywdzenie ze strony personelu medycznego

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego pacjenta dopuszcza sie osoba z grona personelu
Jednostki (a jej dzialanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia
popeinienia przest¢pstwa) dzialanie interwencyjne polega, w zaleznosci od charakteru
zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy, a nastepnie wedtug jego
decyzji:

e gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub
wspotpracownikiem

¢ gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub si¢ powtarza, rekomenduje sie
rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

e W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik jednostki wowczas
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio do Zastgpcy Dyrektora ds. POZ lub Specjalistyki oraz
Koordynatorowi ds. Przeciwdzialania przemocy osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

e W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita si¢_osoba odpowiedzialna za
interwencj¢ wowczas osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie przekazuje informacje o
tym fakcie bezposrednio Dyrektorowi Przychodni, osobiscie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej: dyrektor@przychodnia.skawina.pl Osoba ta przejmuje
obowigzki Koordynatora ds. przeciwdziatania przemocy.

5.6.3 Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia
ze strony innego dziecka

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkode ze strony innego
dziecka nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ dziecka krzywdzacego.
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5.7 Dzialanie interwencyjne - Sytuacje niejasne i watpliwe

a. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencjg
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w tym, jesli ma taka

mozliwo$¢ z psychologiem.

b. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewana o krzywdzenie i Swiadkami.

6. Dokumenty zwigzane:
Zatgceznik nr 1 - Karta interwencji — wzor
Zatgeznik nr 2 - Rejestr interwencji — wzor

Zalacznik nr 3 - Procedura Przypadkéw Szczegolnych — Przemoc i przestgpstwo

7. Podstawa Prawna
Przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny.

Przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005r., o przeciwdziataniu przemocy domowej.

Przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1974r. Kodeks cywilny.

Przepisy ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postgpowania karnego.
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KARTA INTERWENCJI* - WZOR

1. Imig i nazwisko dziecka

Zalgcznik nr 1

.....................................................................................................................................

......................................................................................................................................

4. Przestanki do podjecia interwencji:

[J Podejrzenie popelnienia przestgpstwa
] Przemoc domowa

[ Zaniedbanie

0 Inne formy krzywdzenia — jakie?

......................................................................................................................................

5. Dzialania podjete wobec dziecka (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,

pozostawienie w Przychodni)

6. Zakres interwencji:

zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”
wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
inny rodzaj interwencji, jaki?

S I

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

*Integralng czes¢ Karty Interwencji, w zaleznosci od podjetych dziatan stanowi: Niebieska
karta, Wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, Powiadomienie o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa

............................................

Data sporzadzenia:

Osoba podejmujgca Interwencje:

Imig¢ i nazwisko ...... — SvesssuutesaaniessresesNSsssnasssnRs SR sssasENSIIINRSIISRRRsRSaRRRRRT SR SR RS SRR RRRS RS

Stanowisko ....... SE— R — deikaRsRR iR o S



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Strona nr

NAZWA PROCEDURY

Procedura Interwencji w tym Karta
interwencji oraz Rejestr interwencji.

Wersja 11
procedury
1
Liczba stron
11

REJESTR INTERWENCJI - WZOR

Zalgcznik nr 2

L.p. Data Przestanki do Nazwa Wskazanie, kim Rodzaj podjetej UWAGI
podjecia podjecia komorki jest dla dziecka interwencji
interwencji | interwencji | organizacyjnej | osoba krzywdzaca

[ rodzic/opiekun | [0 Zawiadomienie o
prawny podejrzeniu
[ inne dziecko popetnienia
) cztonek przestgpstwa
personelu 7] Wniosek o wglad w
[] inny — proszg sytuacj¢ rodziny
wpisac [J Procedura
............................. Niebieskie Karty

"1 Postgpowanie
dyscyplinarne (w
przypadku personelu
[J inny — proszg
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