REGULAMIN )
KORZYSTANIA Z SYSTEMU INTERNETOWEJ REJESTRACJI PACJENTOW
PRZYCHODNI ZDROWIA SKAWINA

§ 1

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Pacjentow Przychodni Zdrowia
Skawina z Systemu Internetowej Rejestracji Pacjentéw zamieszczonego na stronie

internetowej www.przychodnia.skawina.pl, zwanego dalej ,Systemem”.

2. Wiascicielem i administratorem Systemu jest Przychodnia Zdrowia Skawina spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Ks. J. Popietuszki 2a, 32-050 Skawina.

3. System automatycznie zbiera i zapisuje w plikach cookies informacje o sposobie
korzystania z Systemu przez pacjenta. Informacje zapisane w plikach cookies sg

wykorzystywane wytgcznie do celéw administrowania serwisem.

4. W celu prawidtowego korzystania z Systemu zaleca sie korzystanie z aktualnych
wersji przeglgdarek internetowych: Google Chrome, Microsoft Edge oraz Mozilla
Firefox. W przegladarce internetowej powinna by¢ wigczona obstuga plikow Cookies

oraz obstuga Java Script.

5. Przychodnia Zdrowia Skawina zastrzega sobie prawo ze wzgledoéw technicznych do
czasowego wstrzymania dostepnosci Systemu lub modyfikacji zakresu swiadczonych

ustug.

6. Korzystanie z Systemu jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego

Regulaminu.

§ 2

Zasady rejestracji Pacjenta

1. Z systemu rejestracji internetowej mogqg korzystac¢ tylko osoby petnoletnie.

2. Rejestracja internetowa jest udostepniona Pacjentom, ktérzy ziozyli deklaracje
wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) w Przychodni Zdrowia

Skawina.

3. Pacjenci niepetnoletni zostang automatycznie przypisani do konta internetowego tego
rodzica/opiekuna prawnego, ktory ubezpiecza pacjenta niepetnoletniego. W tym celu
przy rejestracji pacjenta niepetnoletniego konieczne jest podanie imienia i nazwiska
rodzica/opiekuna dziecka, ktory ubezpiecza dziecko oraz adresu poczty
elektronicznej tego rodzica. Dane pacjentéw niepetnoletnich sg dostepne wytacznie
na koncie internetowym rodzica/opiekuna prawnego, ktéry ubezpiecza pacjenta
niepetnoletniego. W przypadku braku ubezpieczenia pacjenta niepetnoletniego nie

jest mozliwe zatozenie konta w Systemie.

4. Dostep do systemu Rejestracji Internetowej odbywa sie na podstawie loginu oraz

indywidualnego hasta dostepu.

5. Podczas rejestracji konta Pacjent powinien podac lub zaktualizowa¢ swoje dane
kontaktowe (e-mail i telefon) znajdujace sie w bazie Przychodni Zdrowia Skawina.
Adres e-mail jest jednoczesnie loginem i bez jego podania nie jest mozliwa aktywacja

konta w Systemie.

6. Podczas aktywacji konta wymagana jest akceptacja regulaminu. Jest to warunek
konieczny do dokonczenia aktywacji. Podczas aktywacji uzytkownik samodzielnie

ustawia hasto dostepu.
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Obstuga systemu rejestracji internetowej nie ma dostepu do haset uzytkownikow i
nigdy w zadnej formie nie zwraca sie o ich udostepnienie.

W przypadku zagubienia hasta uzytkownik ma mozliwos¢ ustawienia nowego poprzez
uzycie przycisku ,Nie pamietam hasta” umieszczonego na stronie logowania.

Rezerwacja terminu wizyty jest mozliwa wytgcznie dla osoby zalogowanej do
Systemu.

Zabrania sie korzystania z kont innych Pacjentéw oraz udostepniania swojego konta
innych osobom, z wytgczeniem przypadkéw, gdy dana osoba dziata — w ramach
funkcjonalnosci Systemu — jako przedstawiciel ustawowy (opiekun prawny) danego
Pacjenta lub jego petnomocnik.

Rejestracja w zakresie POZ — internista, pediatra — moze odbywac sie wytgcznie do
wybranego lekarza, do ktérego Pacjent ztozyt deklaracje lub zapisat dziecko (do lat
18).

. W przypadku rejestracji wizyty dla dziecka do lat 18 jego opiekun prawny loguje sie

do systemu na podstawie indywidualnego loginu i hasta dostepu dziecka.

Rejestracja terminu wizyty lekarza poprzez system rejestracji internetowej POZ jest
mozliwa jeden dzien przed planowang wizyta.

Pacjent korzystajgcy z rejestracji Internetowej moze zarezerwowaé maksymalnie 1
wizyte w ramach tej samej poradni. Kolejna rejestracja internetowa moze nastgpi¢ po
zrealizowaniu wizyty lub po rezygnaciji z wczesniejszej rejestracji.

Liczba dostepnych terminéw oraz godzin wizyt jest ograniczona i ustalana przez
Przychodnie Zdrowia Skawina.

Po dokonaniu prawidtowej rejestracji Pacjent otrzymuje automatycznie, drogag
elektroniczng na adres e-mail potwierdzenie zaplanowanej wizyty.

Nie ma mozliwosci zamiany zarejestrowanego Pacjenta, ktérego wizyta zostata
potwierdzona, na inng osobe, ani poprzez rejestracje internetowg, ani bezposrednio
w Przychodni Zdrowia Skawina.

Informacja o rezygnacji z wizyty powinna by¢ przekazana przez Pacjenta (osobiscie,
telefonicznie lub przez system rejestracji internetowej) najpdzniej na 2 godziny przed
terminem wizyty.

Pacjent, ktory nie zgtosit odwotania wizyty i wizyta nie zostata zrealizowana, moze
by¢ pozbawiony dostepu do rejestracji internetowej na okres 3 miesiecy.

Prawo do korzystania z rejestracji internetowej moze by¢ tez odebrane Pacjentowi za
nieprzestrzeganie tego Regulaminu oraz za:

a) proby nieautoryzowanego dostepu do Systemu,

b) czynnosci zmierzajgce do uszkodzenia lub destabilizacji pracy Systemu
rejestraciji,

¢) wprowadzenie przez uzytkownika nieprawdziwych lub fikcyjnych danych.

Pacjent rejestrujgcy sie z wyprzedzeniem (internetowo / telefonicznie) ma obowigzek
upewnic sie, czy wizyta, ktérg zaplanowat jest aktualna.

Z zastrzezeniem ograniczeh wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Przychodnia Zdrowia Skawina nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
z dziataniem Systemu, jej uzytkowaniem, bgdz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zakidéceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub Systemu, czy tez nieprzestrzeganiem
Regulaminu przez Pacjentow.
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Przychodnia Zdrowia Skawina nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Systemu z przyczyn niezaleznych od Przychodni.

W przypadku nagtych zdarzen losowych, np. choroby lekarza, Przychodnia Zdrowia
Skawina zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty w ustalonym terminie.

§3

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na tablicy ogtoszen i na stronie
internetowej Przychodni Zdrowia Skawina.

Przychodnia Zdrowia Skawina nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie narzedzia
informatyczne umozliwiajgce potaczenie z Systemem, ktére nie sg przez nig
autoryzowane.

Przychodnia Zdrowia Skawina zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu.

Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia na tablicy
ogtoszen i na stronie internetowej Przychodni Zdrowia Skawina.

Polityka prywatnos$ci opisujgca, w jaki sposob dane osobowe sg przetwarzane w
Systemie, dostepna jest na tablicy ogloszen w siedzibie Przychodni oraz pod
adresem: https://www.przychodnia.skawina.pl/Klauzule_rodo.pdf.

Skawina, dnia 2.11.2022



