REGULAMIN
UDZIELANIA TELEPORAD W PRZYCHODNI ZDROWIA SKAWINA
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1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania swiadczen zdrowotnych
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci na odlegtosé w
zakresie podstawowej opieki zdrowotnej przez podmiot leczniczy - Przychodnia Zdrowia
Skawina Spétka z 0.0. z siedzibg w Skawinie, ul. Ks. J. Popietuszki 2A, 32-050 Skawina.

2. Niniejszy Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej pod adresem:
www.przychodnia.skawina.pl oraz jest umieszczony na tablicy informacyjnej w siedzibie
Przychodni Zdrowia Skawina. Pacjent ma prawo uzyska¢ informacje o warunkach
udzielania Telporad drogg telefoniczng pod numerami telefonéw dostepnymi na stronie
www.przychodnia.skawina.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest zgodny z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 12 sierpnia 2020 roku w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach

podstawowej opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz. U. 2022, 1194, z pdzn. zm.).

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Przychodnia - Przychodnia Zdrowia Skawina Spétka z o0.0., ul. Ks. J. Popietuszki 2A, 32-
050 Skawina

2. Pacjent — osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, korzystajgca ze swiadczen
zdrowotnych w Przychodni w ramach Teleporady

3. Osoba udzielajagca Teleporady — lekarz, pielegniarka, pofozna, ktérzy udzielajg
Swiadczen w Przychodni w ramach umowy POZ

4. Regulamin Teleporad — niniejszy Regulamin

5. Teleporada — swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systemow

teleinformatycznych lub systemoéw fgcznosci przez personel medyczny: lekarza,


http://www.przychodnia.skawina.pl/
http://www.przychodnia.skawina.pl/

pielegniarke lub potoing podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), ktdrzy udzielajg
Swiadczen w podmiocie leczniczym, tj. Przychodni Zdrowia Skawina Sp. z 0. o.

6. System teleinformatyczny — zgodnie z art. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng to zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w

rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

§3

Zasady korzystania z Teleporady

Teleporada udzielana jest za posrednictwem telefonu pozostajagcego w dyspozycji
personelu medycznego Przychodni lub za posrednictwem innych narzedzi
teleinformatycznych, o ile narzedzia te sg dostepne zaréwno dla personelu medycznego
Przychodni, jak rowniez dla Pacjenta.

Teleporady udzielane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00, w dni
powszednie.

Pacjent ma prawo do zgtoszenia w trakcie udzielania Teleporady woli osobistego kontaktu
z wiasciwym personelem medycznym.

Jezeli w trakcie udzielania Teleporady personel medyczny uzna, ze z uwagi na ustalony
stan zdrowia Pacjenta, konieczne jest wykonanie badania osobistego Ilub
przeprowadzenie przez Pacjenta dodatkowych badan diagnostycznych, Pacjentowi
wyznaczany jest termin osobistej wizyty w Przychodni. Okolicznos¢ ta ustalana jest w
porozumieniu z Pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

Pacjent zobowigzany jest w trakcie udzielania Teleporady do powstrzymania sie od
wypowiadania lub przesytania tresci powszechnie uchodzacych za obrazliwe, wulgarne,
naruszajgce dobra osobiste personelu medycznego lub naruszajgce przepisy prawa. W
przypadku naruszenia powyzszej zasady personel medyczny ma prawo przerwac
udzielanie Teleporady i odnotowa¢ ten fakt w indywidualnej dokumentacji medycznej

Pacjenta.



6. Pacjent - po rejestracji terminu udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady
- powinien zapewni¢ mozliwo$é kontaktu ze sobg za posrednictwem telefonu lub innego,

ustalonego narzedzia teleinformatycznego - w ustalonym dniu i przedziale czasowym.
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Sposdb ustalenia terminu Teleporady

1. Udzielanie swiadczen zdrowotnych w formie Teleporady poprzedzone jest rejestracja
Pacjenta, ktéra odbywa sie pod numerami telefonéw dostepnymi na stronie
www.przychodnia.skawina.pl, lub w rejestracji w siedzibie Przychodni. W toku
rejestracji ustalana jest data i godzina przeprowadzenia Teleporady. Rejestracja jest
poprzedzona weryfikacjg tozsamosci Pacjenta.

2. Warunkiem skutecznego udzielenia Teleporady jest wczesSniejsze podanie
przez Pacjenta numeru telefonu, pod ktédrym bedzie oczekiwat na kontakt
ze strony Przychodni. Podanie numeru telefonu jest réwnoznaczne ze
zgodg Pacjenta na kontaktowanie sie Przychodni z Pacjentem w celach
zwigzanych z udzielaniem S$wiadczen medycznych, a takze jest
rownoznaczne ze zgodg Pacjenta na nagrywanie tresci Teleporad.

3. Teleporada jest realizowana nie pdiniej niz w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie Pacjenta do Przychodni za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobistego. Termin pdzniejszy w
celu zrealizowania Teleporady moze by¢ ustalony w porozumieniu z Pacjentem lub
jego opiekunem ustawowym.

4. W przypadku Pacjentéw matoletnich, w trakcie udzielania Teleporady, obowigzkowa
jest obecnosc¢ przedstawiciela ustawowego Pacjenta.

5. W ramach danej Teleporady personel medyczny udziela informacji i zalecen
dotyczacych jedynie Pacjenta, ktérego uprawnienia i tozsamo$¢ zostaty odpowiednio
zweryfikowane.

6. Weryfikacja tozsamosci Pacjenta nastepuje na podstawie danych, o ktédrych mowa w

art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku


http://www.przychodnia.skawina.pl/

Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez niego za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci oraz:

a. na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji
wyboru, o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o
podstawowej opiece zdrowotnej,

b. lub po okazaniu przez Pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, przy
udzielaniu $wiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady,

c. lub przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w
wyniku potwierdzenia jego tozsamosci osobiscie lub w sposdb okreslony w art.
20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346, 568 i
695).

§5

Zakres i realizacja teleporady

Personel medyczny kontaktuje sie z Pacjentem w terminie oraz w przedziale
czasowym ustalonym w ramach rejestracji Teleporady.

Personel medyczny podejmuje maksymalnie trzy prdéby skontaktowania sie z
Pacjentem w celu realizacji Teleporady, w odstepach nie mniejszych niz 5 minut. W
przypadku braku kontaktu z Pacjentem personel medyczny zaprzestaje dalszych préb,
a udzielenie Teleporady w ustalonym terminie zostaje anulowane. Kolejna Teleporada
moze by¢ udzielona po ponowne;j rejestracji Pacjenta.

W celu sprawnego i efektywnego przeprowadzenia Teleporady Pacjent powinien mie¢
przygotowany wykaz i dawkowanie zazywanych lekéw, a takze mie¢ mozliwosé
zapisania zalecen personelu medycznego i kodu e-recepty.

Personel medyczny - na podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej
dokumentacji medycznej Pacjenta:

a. udziela swiadczenia zdrowotnego, w tym ustala, czy Teleporada jest wystarczajgca

dla problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem,



b. lub informuje Pacjenta o koniecznosci udzielenia swiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z Pacjentem.

5. W trakcie Teleporady personel medyczny moze:

a. wystawic zlecenie na badania diagnostyczne,
b. wystawi¢ e-recepte, e-skierowanie, e-zlecenie na wyroby medyczne, a takie e-
zwolnienie.

6. Instrukcje dotyczace: :

a. sposobu realizacji e-recepty,

b. sposobu realizacji e-skierowania,

c. sposobu realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,

d. sposobu realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych
lub obrazowych,

e. sposbb aktywowania przez Pacjenta Internetowego Konta Pacjenta,
- stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku probleméw technicznych i przerwania z tego powodu udzielania
Teleporady, Pacjent powinien poczekaé na ponowne potaczenie, nie wykonujgc w tym
czasie innych potaczen, a w razie niepowodzenia tych préb nalezy skontaktowad sie z
Przychodnig poprzez adres e-mail: sekretariat@przychodnia .skawina.pl

8. W przypadku anulowania terminu udzielenia Teleporady z winy Przychodni, zostanie
uzgodniony z Pacjentem inny termin realizacji Teleporady.

9. Teleporada powinna byé przeprowadzona w warunkach gwarantujgcych poufnosé,
przy zapewnieniu braku dostepu o0séb nieuprawnionych do informacji
przekazywanych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow
tacznosci w zwigzku z udzieleniem Teleporady.

10. Przychodnia zobowigzuje sie do:

a. zapewnienia personelowi medycznemu odpowiedniego sprzetu telefonicznego
lub teleinformatycznego za pomocg, ktérego bedzie udzielana Teleporada,
b. udzielania Pacjentowi informacji dotyczacych Teleporady i ograniczen z tym

zwigzanych,



c. zapewnienia intymnosci i poufnosci Pacjentom na takim samym poziomie jak w
przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych w sposdb tradycyjny,

d. stosowania rozwigzan techniczno-organizacyjnych stuzgcych zapewnieniu
transmisji dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposéb
zapewniajgcy ich integralno$¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem.

11. Swiadczenia realizowane wytacznie w bezposérednim kontakcie z Pacjentem obejmuja
$wiadczenia udzielane:

a. w przypadku, gdy Pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacje Swiadczenia w formie Teleporady z wytgczeniem $wiadczen o ktérych
mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz. 790, z pézn. zm.3) ) oraz art. 15b ust. 2 ustawy z
dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 551,
583 i 830); zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

b. w przypadku, gdy jest to pierwsza dla Pacjenta wizyta realizowana przez lekarza,
pielegniarke lub potozng POZ, wskazanych w deklaracji wyboru, o ktorej mowa w
art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotne,

c. w zwigzku z chorobg przewlektg, w wyniku ktérej doszto do pogorszenia lub
zmiany objawdw,

d. w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej

e. gdy, Pacjentem jest dziecko do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie
leczenia, ustalonego w wyniku osobistego badania Pacjenta, ktérych udzielenie
jest mozliwe bez badania fizykalnego

f. z wytaczeniem Swiadczen, o ktérych mowa w czesci Il ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4
zatacznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w
sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem

podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2.


https://sip.lex.pl/#/document/19032258?unitId=zal(@1)&cm=DOCUMENT

12. Osoba udzielajgca Teleporady zobowigzana jest do zamieszczenia adnotacji w
dokumentacji medycznej Pacjenta o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie
Teleporady.

13. Przychodnia przekazuje do oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
informacje o udzielonej poradzie przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub
systemoéw tgcznosci, w sposéb wskazany w szczegétowych warunkach umoéw
okres$lonych na podstawie art. 146 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z

2021 r. poz. 1285, z pdin. zm.).

§6

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia jego tresci na stronie internetowej

www.przychodnia.skawina.pl i na tablicy informacyjnej w siedzibie Przychodni.


https://sip.lex.pl/#/document/17127716?unitId=art(146)ust(1)pkt(2)&cm=DOCUMENT
http://www.przychodnia.skawina.pl/

ZAtACZNIKNR 1

Zatacznik nr 1 do Regulaminu udzielania teleporady w Przychodni Zdrowia Skawina

Instrukcje o:

— sposobie realizacji e-recepty:

Pacjent w trakcie Teleporady zostaje poinformowany przez personel medyczny o 4-cyfrowym
kodzie e-recepty. Pacjent powinien zapisa¢ otrzymany kod. Realizacja e-recepty jest mozliwa w
dowolnej aptece. W celu realizacji e-recepty Pacjent podaje farmaceucie otrzymany 4-cyfrowy

kod recepty oraz swdj nr PESEL.

— sposobie realizacji e-skierowania:

Pacjent w trakcie Teleporady zostaje poinformowany przez personel medyczny o 4-cyfrowym
kodzie e-skierowania. Pacjent powinien zapisa¢ otrzymany kod. Jezeli Pacjent chce umoéwic sie
na wizyte do poradni specjalistycznej — powinien zarejestrowaé sie na wizyte i podac
pracownikowi kod e-skierowania.

W celu uméwienia wizyty w poradni specjalistycznej poza Przychodnig Zdrowia Skawina — Pacjent
powinien odebrac z rejestracji kod skierowania — osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem

e-maila.

— sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne:
Pacjent odbiera wydruk e-zlecenia na wyroby medyczne w rejestracji i realizuje go w dowolne;j

aptece.

— sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych lub
obrazowych:
e W przypadku zlecenia przez personel medyczny badan laboratoryjnych — dane o rodzaju

zleconych badan zapisywane sg w trakcie trwania Teleporady w systemie informatycznym



Przychodni Zdrowia Skawina. Pacjent wykonuje badania w labolatorium wspodtpracujgcym z
Przychodnia.

e W przypadku zlecenia przez personel medyczny badania RTG — Pacjent powinien skontaktowac
sie z rejestracjg pod nr tel. : 12 276 84 88 w celu umoéwienia terminu badania.

e W przypadku zlecenia przez personel medyczny badania USG Pacjent powinien skontaktowad
sie z rejestracjg pod nr tel. : 12 276 12 22 w celu umdwienia terminu badania, a w dniu badania
odebra¢ z rejestracji skierowanie i przekaza¢ je personelowi medycznemu wykonujgcemu
badanie. W przypadku badan USG niewykonywanych w Przychodni Zdrowia Skawina, a takze
badan gastroskopii i kolonoskopii — Pacjent powinien odebra¢ kod skierowania z rejestracji
(osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem e-maila) i umdwié sie na badanie w innym
podmiocie leczniczym. Pracownicy rejestracji mogg poinformowaé Pacjenta o miejscach

wykonywania takich badan.

— mozliwosci zatozenia przez Pacjenta Internetowego Konta Pacjenta:

Kazdy Pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta. Musi go tylko aktywowa¢ za pomoca profilu
zaufanego. Na Internetowe Konto Pacjenta mozna zalogowaé sie za posrednictwem strony
pacjent.gov.pl. Do jego aktywacji potrzebny jest profil zaufany albo dowdd osobisty z warstwg
elektroniczng. Przejrzysta instrukcja logowania znajduje sie na stronie pacjent.gov.pl. Wskazéwki
mozna réwniez uzyska¢ dzwonigc pod numer bezptatnej Telefonicznej Informacji Pacjenta 800
190 590 oraz zadajgc pytanie specjalnemu, wirtualnemu asystentowi, dostepnemu na stronie
pacjent.gov.pl (widoczny jako pomaranczowa ikona z biatym dymkiem). Internetowe Konto
Pacjenta (IKP) to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, dzieki ktorej kazdy Pacjent ma
mozliwos¢ szybkiego i bezpiecznego sprawdzenia informacji o zdrowiu swoim, swoich dzieci lub
osoby, ktéra go do tego upowaznita. Dzieki niemu bez wychodzenia z domu mozna:

e odebra¢ e-recepte

e odebrac e-skierowanie

e sprawdzi¢ dawkowanie przepisanego leku

e wybrac lekarza, pielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej

e ztozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.



Internetowe Konto Pacjenta to réwniez niezbedne narzedzie dla oséb, ktore podejrzewajg, ze
mogty zakazié sie koronawirusem. Za jego posrednictwem kazda osoba skierowana przez lekarza
na test w kierunku COVID-19 moze sprawdzi¢ wynik badania diagnozujgcego chorobe. Kazdy
chory moze pobraé ze swojego Internetowego Konta Pacjenta dokument z elektronicznym
podpisem, potwierdzajgcy kwarantanne lub izolacje domowag, a nastepnie wysta¢ go np. mailem

do pracodawcy.
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